Bud'te pfipraveni, pojistéte se proti vSem nebezpecenstvim, které vas pocitac i jiné
zbozi mohou ohrozit a necekejte, az se hrozby naplini.

Exkluzivni pojisténi pro zakazniky spolecnosti Mironet je mozné sjednat témér pro veskerou nabizenou
elektroniku. Nejedna se pouze o standardni prodlouzenou zaruku, ale o plnohodnotné pojisténi a
zajisténi produktu v pripadé nenadalych okolnosti spojenych s kaZzdodennim pouzivanim produktu.
Jednd se tedy prakticky o pojisténi "proti vSem nebezpecim", které Vam po zvolenou dobu az 3 let
poskytuje komfortni ochranu za jednorazovy poplatek.

Pojisténi zahrnuje:

e Vlyména poskozenych ¢asti pfi padu zafizeni
e Ochrana zakaznika pred nahlymi vydaji
e Ochrana vyrobku proti kradezZi
e Ochrana vyrobku proti pfirodnim Ziviim
e Poskozeny Ci zniceny vyrobek vam opravime nebo vyménime
e Pojisténi za jednorazové pojistné
Volba pojisténi je na obdobi 12, 24 nebo 36 mésicll za jednorazovy poplatek, ktery zakaznik uhradi pfi

koupi vyrobku.

Pojisténi nelze zridit dodatecné jiz k zakoupenému vyrobku, ale jen s nové vytvorenou
objednavkou.

Odpovédi na dotazy ziskate vidy po — pa, 9:30 — 17:00 na nasem callcentru tel: +420 234 700 800
nebo na emailu pojisteni@mironet.cz, pripadné callcentrum@mironet.cz.

Podminky pojisténi
Pojistény

Pojisténym je osoba, ktera si zakoupila u spol. Mironet.cz a.s. ¢i jeji franchizingové sité (dale jen jako
,Mironet”) vyrobek, objednala si pojisténi tohoto vyrobku a uhradila pojistné.

Predmaét pojisténi

Pfredmétem pojiSténi je movitd véc ve vlastnictvi pojisténého zakoupena u Mironetu, k niz si pojistény
sjednal a uhradil pojisténi. Predmétem pojisténi je véc, kterad byla v dobé sjednani pojisténi v
bezvadném stavu a byla odborné instalovana, vyZaduje-li to jeji povaha.

Pojistné plnéni

Pojistné pInéni za vSechny pojistné udalosti se poskytuje maximalné do vyse limitu pojistného plnéni
za dobu trvani pojisténi. Vyse limitu pojistného pInéni bude uréeno na zakladé amortizacniho
schématu, kdy je prihlédnuto k ¢asové hodnoté pojisténého vyrobku, kdy V prvnim intervalu 60 dni od
nakupu je amortizace ve vysi 28%, v druhém intervalu je amortizace navysena o 3,5% a v dalSich 60
dennich intervalech je amortizace navysena vidy o 2%.
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V pripadé pojistné udalosti (nahodila a nepredvidatelna materidini Skoda na pojisténé véci), se kterou
je podle téchto podminek spojena povinnost poskytnout plnéni, ma pojistény v pripadé poskozeni Ci
zniceni predmétu pojisténi (Zivelni pojisténi) pravo pozadovat oproti dodani pojisténé véci

e jeji opravu

e vyménu za kvalitativné a aktudlné cenové obdobny vyrobek, pokud neni oprava mozna (napt.
telefon zakoupeny v roce 2013 mél cenu 6.000,-, po dvou letech je jeho hodnota polovicni.
Pokud by se zatizeni v roce 2015 neopravitelné porouchalo a majitel si pral jako nahradu
telefon drazsi nez 3.000,-, bude muset rozdil doplatit.)

V pripadé pojistné udalosti (nahodild a nepredvidatelna materidini Skoda na pojisténé véci), se kterou
je podle téchto podminek spojena povinnost poskytnout plnéni, ma pojistény v pripadé odcizeni
(pojisténi pro pripad odcizeni) predmétu pojisténi pravo pozadovat dodani vyrobku

e kvalitativné a cenové obdobného produktu

V souladu s § 2798 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., je pojistitel povinen ukondit Setfeni pojistné udalosti do
3 mésicl ode dne ozndmeni pojistné udalosti ze strany oznamovatele. Neni-li splatnost pojistného
plnéni ujednana jinak, tak je pInéni splatné do 15 dnl ode dne skonceni Setfeni pojistné udalosti ze
strany pojistitele.

Rozsah pojisténi

Do rozsahu pojisténi patii i béZné udalosti, pfi nichZ dochazi ke Skodé. Typickym pfipadem je praskly
displej pfi upusténi telefonu. PojiSténi pro pripad neumysiného mechanického poskozeni se sjednava
pro pripady, kdy na predmétu doslo ke Skodé vinou neimyslného poskozeni pojisténym.

Zivelni poji$téni se sjedndva pro ptipad poskozeni & poskozeni & zni¢eni predmétu pojisténi

e poZarem

e Uderem blesku

e vybuchem

e ndrazem ¢i havarii osobou obsazeného létajiciho predmétu
e narazem silni¢niho vozidla

Pojisténi se nevztahuje na Skody zplsobené

e Vozidlem, jehoZ provozovatelem je pojistény nebo jeho zaméstnanec

e OZehnutim, jehoZ pfic¢inou nebyl poZar, vybuch ¢i uder blesku

e Vystavenim uzitkovému ohni

e  Umyslnymi vybuchy

e Explozi motor( vozidel

e Tlakem plyn(

e Na movitych vécech umisténych mimo budovu

e Vdusledku valky a jinych ozbrojenych konflikt(i véetné teroristickych Gtokd
e VdUsledku narokd organ( verejné moci

e Jadernou energii Ci radioaktivitou

e Umyslné ¢ v dasledku nedbalosti pojisténého ¢i jeho zastupce

e Vady, které nijak neomezuji nebo vylucuji funkénost predmeétu pojisténi



Pojisténi pro pripad odcizeni
Pojisténi pro pfipad odcizeni se sjednava pro pripady, kdy na predmétu pojisténi doslo ke Skodé

e kradezi vloupanim
e loupeZnym pfepadenim

Pojisténi se nevztahuje na skody zpUlsobené

e Na predmétu pojisténi, ktery nebyl uloZzeny v uzamceném prostoru

e Na predmétu pojisténi, ktery byl viditelné odlozen v uzamceném prostoru, bez nasilného
prekonani prekazky

e Vdusledku valky a jinych ozbrojenych konflikt(i véetné teroristickych utokd

e Vdusledku narokd organt verejné moci

e Umyslné ¢ v dasledku nedbalosti pojisténého ¢i jeho zastupce

e Vady, které nijak neomezuji nebo nevylucuji funkénost predmétu pojisténi

Podminkou je $etfeni ze strany Policie CR
Pojisténi se nevztahuje na:

e Jakékoliv vady produktu zplsobené béznym opotrebenim definovanym jako kosmeticka vada
vznikld pfi béZzném uzivani, jako jsou napfiklad Skrabance na LCD displejich a krytech.

e Jakékoliv vady produktu vzniklé v disledku nehody, nespravného pouzivani nebo zneufziti,
které neni v souladu s jeho zamyslenym uzivanim podle pokynt vyrobce produktu tykajicich
se uzivani a bézné udrzby produktu.

e Software tfeti strany, ktery byl nahran do zafizeni, a to bud samostatné, nebo stazenim z
internetu.

e Skody zptisobené zmé&nami nebo tpravami hardwaru ¢ softwaru na produktu, které provedia
jind osoba nez autorizovany technik.

e Poskozeni jednotky zplisobené zkraty vzniklymi v dlsledku prepéti pti nabijeni, iderem
blesku béhem nabijeni zafizeni na nabijecce, poZarem, zaplavami, hurikany, torndadem a
dal$imi zasahy vyssi moci.

e Vlyménu baterii, jejichZ kapacita se béhem doby sniZuje béznym zplsobem.

e Vady produktu zplisobené Upravami, instalacemi, otevienim zafizeni nebo pokusy o opravu
zatizeni, které provedla jind osoba nez technik v autorizovaném servisnim stredisku.

e Vady vyrobku vzniklé a zplUsobené uzivanim takového pfrislusenstvi nebo jinych perifernich
zarizeni, které nejsou origindInim znackovym pfislusenstvim.

Uzemni rozsah

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které nastanou na tzemi Ceské republiky, Evropy a v zemich
sousedicich se Stfedozemnim morem.
Doba pojisténi

Pojisténi pocne platnosti dnem Uhrady kupni ceny predmétu pojisténi, Uhradou pojistného, prevzetim
predmétu pojisténi a potvrzenim emailu s pojistnymi podminkami a trva dobu sjednanou ¢i do
uplatnéni pojistné udalosti.



Pojistna Castka

Pojisténi se sjedndva na aktualni trzni cenu pfedmétu poijisténi s ohledem na jeho stav, opotrebeni a
amortizaci.

Vypocet pojistného

Vyse pojistného je stanovena pro jednotlivé polozky v pfislusné ¢asti internetového obchodu
www.mironet.cz

Prava a povinnosti pojiSténého

e Pojistény ma povinnost oznamit vznik pojistné udalosti ve lhité tri kalendarnich dnd, u skody
prevysujici 10 000 K¢ ihned.

e Pojistény ma povinnost bezprostfedné oznamit vznik pojistné udalosti Policii CR, pokud tato
nastala za okolnosti nasvédcujicich tomu, ze byl spachan trestny cin ¢i prestupek.

e Pojistény ma povinnost neménit stav predmeétu pojisténi bez souhlasu Mironetu pokud to
neni nutné k odvraceni dalsi Skody.

e Pojistény ma povinnost zplnomocnit Mironet k ikondm nutnym k ovéreni stavu (napr. k
jednani s Policii CR v rozsahu nezbytné nutném).

e Pojistény ma povinnost poskytnout Mironetu veskerou nezbytnou soucinnost k Setfeni
véetné dodani pozadovanych podkladt.

e Pojistény ma povinnost zabezpecit pojisténé véci podle jejich charakteru a hodnoty.

e Pojistény ma povinnost dbat, aby pojistna udalost nenastala a provadét primérena opatreni k
jejimu odvraceni a minimalizaci.

e Pojistény ma povinnost dodrZovat veskeré obecné zavazné predpisy, véetné predpis(
bezpecnostnich.

e Pojistény ma povinnost pouzivat predmét pojisténi k ucelu, k némuz je urcen.

e Pojistény ma pravo vznést pozadavek na zpUsob vyrizeni pojistné udalosti za predpokladu, Ze
mu je ze strany Mironetu nabidnuto vice nez jedno mozné feSeni jejiho vyfizeni.

e Pojistény ma pravo odmitnout nabidnuty zplsob vyfizeni pojistné udalosti a vzdat se svého
naroku.

e Viyrobkem kvalitativné obdobnym se rozumi vyrobek funkéni, vlastnosti srovnatelnych s
predmétem plnéni v dobé pojistné udalosti (vykon, spotieba, opotiebeni, stafi, trzni hodnota,
vaha...).

e Trzni hodnotou vyrobku kvalitativné obdobného se rozumi cena uréena vypoctem dle
nabidky prodejcli prodavajicich zbozi obdobné, kterd je verejné dostupna na siti internet s
odectem deseti procent z primérné ceny tfi Mironet vybranych obdobnych vyrobku.

e Vyrobkem kvalitativné lepSim se rozumi vyrobek funkéni, vlastnosti kvalitativné vyssich, nez
byl predmét pojisténi v dobé pojistné udalosti (vykon, spotieba, opotiebeni, stafi, trzni
hodnota, vaha...). V pfipadé vyrizeni pojistné udalosti dodanim vyrobku kvalitativné lepsiho,
pojistény uhradi rozdil v cené mezi cenou predmétu pojisténi, ktera se urci zplisobem
totoZnym jako trzni hodnota vyrobku kvalitativné obdobného a cenou vyrobku kvalitativné
lepsiho.

Vymezeni pojmu
e Viyrobkem kvalitativnhé obdobnym se rozumi vyrobek funkéni, vlastnosti srovnatelnych s

predmétem plnéni v dobé pojistné udalosti (vykon, spotieba, opotfebeni, stafi, trzni hodnota,
vaha...).
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e Trzni hodnotou vyrobku kvalitativné obdobného se rozumi cena uréena vypoctem dle
nabidky prodejcli prodavajicich zboZi obdobné, kterd je vefejné dostupna na siti internet s
odectem deseti procent z priimérné ceny tfi Mironet vybranych obdobnych vyrobka.

e Vyrobkem kvalitativné lepSim se rozumi vyrobek funkéni, vlastnosti kvalitativné vyssich, nez
byl predmét pojisténi v dobé pojistné udalosti (vykon, spotieba, opotrebeni, stafi, trzni
hodnota, vaha...). V pfipadé vyrizeni pojistné udalosti dodanim vyrobku kvalitativné lepsiho,
pojistény uhradi rozdil v cené mezi cenou predmeétu pojisténi, ktera se urci zplisobem
totoznym jako trzni hodnota vyrobku kvalitativné obdobného a cenou vyrobku kvalitativné
lepsiho.

Vyjimky
Pojisténi se nevztahuje na:

e  Prislusenstvi

e Soucasti a dily, které se pravidelné vyménuiji z dlivodu jejich spotrebovani ¢i opotiebeni
(tonery, pasky, Zarovky)

e Programové vybaveni

e Skody vzniklé nemoznosti predmét pojisténi uzivat

e Skody zptisobené trvalym ¢&i dlouhodobym plisobenim chemickych, biologickych, teplotnich,
mechanickych a elektronickych vlivi, znecisténim, starnutim ¢i béZnym opotiebenim, korozi,
erozi.

e Zafizeni béhem jejich transportu, instalace, opravy a udrzby.

e Skody zptisobené umysiné ¢i v diisledku nedbalosti.

Pojistné pInéni mlzZe byt Umérné snizeno ¢i odmitnuto, pokud nebude pojistény dodrZovat tyto
podminky.

Spolutcast

Pojistény se podili na pojistném plnéni ve vysi 10% z plnéni s fixnim minimem 500 K¢&. Spoluucast se
odecita od pojistného plnéni.

HIaseni pojistnych udalosti
Poskozeni vyrobku

e V pfipadé poskozeni elektroniky je tfeba neprodlené prinést vyrobek do pobocky Mironetu.

e Spolu s poskozenym vyrobkem je tfeba doloZit nabyvaci doklady k poskozenym vécem a
doklad o Uhradé pojisténi.

e Pracovnik Mironetu vypracuje zapis o pojistné udalosti a necha ho podepsat pojisténym.

Kradez vyrobku

e V pripadé kradezZe vyrobku musi pojistény nahlasit tuto skutecnost, resp. Podat trestni
oznameni pfislusnému oddéleni Policie CR. Od Policie CR si vyzadat ¢&islo jednaci tohoto
oznameni.

e  Oznamit Skodu spolecnosti Mironet.

e Spolu se zapisem o pojistné udalosti je nutné dolozit nabyvaci doklad k vyrobku, doklad o
Uhradé pojisténi a doklad Policie CR o nahla$eni kradeZe/trestniho oznameni s &islem
jednacim osobné na pobocce Mironetu.



Uéinnost

Tyto pojistné podminky nabyvaji ic¢innosti dnem jejich zverejnéni a mohou byt kdykoli jednostranné
zménény ze strany Mironetu.



