Prodlouzena zaruka

1.
Prodlouzena zaruka

1. ProdlouZenou zarukou se rozumi placena sluzba spocivajici v prevzeti odpovédnosti proddvajiciho
za vady jim prodaného vyrobku,

a) které se projevi v dobé od uplynuti zaruky zakonné, jenz je upravena § 2165 odst. 1 zak. ¢. 89/2012
Sb. (dale jen jako ,0b¢Z") v pfipadé, kdy byl kupujicim spotrebitel, az do uplynuti doby prodlouzené
zaruky;

b) které se projevi v dobé od uplynuti zaruky za jakost v pfipadé, kdy byl kupujicim podnikatel, aZ do
uplynuti doby prodlouzené zaruky. Délka zaruky za jakost je uvedena na fakture, dodacim listu Ci v
obchodnich podminkach prodavajiciho.

2. Délka prodlouzené zaruky je vyznacCena na faktufe a pocne béZzet dnem nasledujicim po dni, kdy
uplynula zaruka poskytnuta spotrebiteli ¢i zaruka za jakost poskytnuta podnikateli.

.
Naroky kupujiciho

1. Vyskytne-li se na vyrobku vada, za niz prodavajici odpovida v ramci prodlouzené zaruky, pak ma
kupujici narok

a) na opravu nebo,

b) na vymeénu za kvalitativné obdobny vyrobek nebo,

c) vyménu za kvalitativné lepsi vyrobek.

i,
Mimozarucni vady

1. Zaruka se nevztahuje na nasledujici pfipady:

a) vady, které nemaji prokazatelny vliv na funkénost, tj. zejména vady kosmetické;

b) vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného programového vybaveni, nesprdavného
spotfebniho materialu a pfipadné skody v dlsledku toho vzniklé;

c) vady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfimérfenym zachazenim, pouzitim a
instalaci, které jsou v rozporu s uZivatelskou ptiru¢kou, nebo poskozenim ucinky pfepéti v rozvodné
siti a na poskozeni zafizeni zplisobené nadmérnym mechanickym opotiebenim;

d) na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim (Zivotnost);

e) vznikld mechanickym poskozenim zbozi;

f) elektrickym prepétim (viditelné spdlené soucastky nebo plosné spoje);

g) pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi
a mechanickymi vlivy kancelarskému prostredi;

h) neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi;

i) pokud bylo zboZi nebo jeho ¢ast poskozeno pocitacovym virem;

j) pokud se zdvada projevuje pouze u software, u kterého neni zdkaznik schopen dolozit legdini
zpUsob nabyti, nebo pouZitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu;



k) zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouZivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami;

1) provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd;

m) zbozi, které bylo upravovano zdkaznikem (natéry, ohybani atd.);

n) pfi chybné provedeném upgrade biosu, firmware;

o) zboZi bylo poskozeno ptirodnimi Zivly nebo vys$si moci - prodavajici doporucuje kupujicimu
pravidelné cisténi mechanickych soucasti (PC sestavy, vétraky, chladice) odbornym servisem, v
disledku poskozeni produktu vlivem prachu mize dojit k zamitnuti reklamace;

p) prodavajici nenese odpovédnost za pripadné problémy vzniklé v disledku omezené funkénosti
aplikaci, které nejsou vhodné (tj. nejsou vytvoreny) pro objednany operacni systém. Dale prodavajici
negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucdasti s jinymi, pracovniky prodavajiciho
neschvalenymi sou¢astmi, ani se softwarovymi aplikacemi;

q) v pripadé softwarového zboiZi se zaruka vztahuje vyhradné na fyzickou Citelnost médii (tj. média
nesmi byt poskrabana apod.). OkamZikem odstranéni ochrannych prostredku (félie, peceti, otevieni
obalky apod.) se kupujici stava opravnénym uzivatelem softwarového produktu a akceptuje licenéni
ujednani vyrobce software;

r) prodlouzena zaruka se nevztahuje na pfislusenstvi.

v.
Vymezeni pojmu

1. Vyrobkem kvalitativné obdobnym se rozumi vyrobek funkéni, vlastnosti srovnatelnych s
predmétem plnéni v dobé uplatnéni reklamace (vdha, vykon, spotfeba, opottebeni, stafi, trini
hodnota...).

2. Trzni hodnotou vyrobku kvalitativné obdobného se rozumi cena urcéend vypoctem dle nabidky
prodejcl prodavajicich zboZi obdobné, kterd je verejné dostupna na siti internet s odectem deseti
procent z primérné ceny tfi prodavajicim vybranych obdobnych vyrobka.

3. Vyrobkem kvalitativné lepsim se rozumi vyrobek funkéni, vlastnosti kvalitativné vyssich nez byl
vyrobek reklamovany v dobé jeho reklamace (vaha, vykon, spotieba, opotfebeni, stafi, trzni
hodnota...). V pfipadé vyfizeni reklamace dodanim vyrobku kvalitativné lepsiho, kupujici uhradi rozdil
v cené mezi cenou vyrobku reklamovaného, ktera se urci zplsobem totoZznym jako trZni hodnota
vyrobku kvalitativné obdobného a cenou vyrobku kvalitativné lepsiho.

4. Narokem se rozumi pravo kupujiciho vznést poZadavek na zplsob vyfizeni reklamace za
predpokladu, Ze je mu ze strany prodavajiciho nabidnuto vice nez jedno mozné reseni jejiho vyfizeni.
Kupujici ma pravo odmitnout nabidnuty vyfizeni reklamace a vzdat s e svych prav plynoucich z
prodlouzené zaruky.

V.
Zavérecna ustanoveni

,

1. ProdlouZenou zaruku lze zakoupit pouze spole¢né s novym vyrobkem. Kupujici mize pozadat o
vyjimku z tohoto pravidla.

2. Prodlouzenou zaruku kupujici uplatiiuje vyhradné u proddvajiciho.



3. V pfipadé vyfizeni reklamace opravou, pfi niz byl pouzit dil kvalitativné vyssi Urovné nez dil
vyméneény (vadny) je kupujici povinen uhradit rozdil v cené mezi dilem vyménénym (vadnym),
pri¢emz se posuzuje cena dilu bezvadného a nového, a dilem novym, kvalitativné vyssi drovné.

4. Prodavajici neodpovida za Skody vzniklé v disledku vad vzniklych v pribéhu prodlouzené zaruky, ci

Skody vzniklé v disledku nemozZnosti vyuZivat vyrobek v prlibéhu reklamace.

5. Prodavajici se zavazuje vyridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu. Doba prodlouzené zaruky bézi

Vv,

po dobu, po kterou byl vyrobek v reklamaci. Na dily vyménéné pti opravé nebézi nova zaruc¢ni doba.
Prodavajici negarantuje tficeti denni IhGtu pro vytizeni reklamace v ptipadé prodlouzené zaruky.

6. Kupujici nema narok na naklady spojené s uplatnénim vad v rdmci prodlouzené zaruky.
7. Prodlouzend zaruka a naroky z ni se fidi témito podminkami.

8. V ostatnim se prodlouzena zaruka fidi podminkami zvefejnénymi na https://www.mironet.cz/info/
zaruky+dc523/, pfiéemz tyto podminky prodlouzené zaruky maji v pfipadé rozporu vidy prednost.




